
　　①　鉄道駅を公共交通移動等円滑化基準に適合させるために必要な措置

第２号様式（日本産業規格Ａ列４番）

移動等円滑化取組報告書（鉄道駅）

（令和７年度）

　　　　　　　 

高齢者、障害者等の移動等の円滑化の促進に関する法律第９条の５の規定に基づき、次のとおり報告します。

Ⅰ　前年度の移動等円滑化取組計画書の内容の実施状況

　（１）移動等円滑化に関する措置の実施状況

住　　所　　　　　　　　　　大阪市福島区海老江一丁目１番２４号

事業者名　　　　　　　　　　阪神電気鉄道株式会社
代表者名（役職名及び氏名）　代表取締役・社長　久須　勇介　　　　　　　

対象となる鉄道
駅

現行計画の内容
（計画対象期間及び事業の主な内容）

前年度の実施状況

甲子園駅

元町駅
 

住吉駅

鳴尾駅

・可動式ホーム柵を２番線・３番線・４番線（南）ホーム
へ設置。（2025年度）

・可動式ホーム柵を１番線・２番線ホームへ設置。（2025
年度）

・駅中央付近に新たな改札口を設け、ホームと同改札口を
結ぶエレベーターを２基設置。（2025年度）
・可動式ホーム柵を１番線・２番線ホームへ設置。（2025
年度）

・可動式ホーム柵を１番線・２番線ホームへ設置。（2025
年度）

計画の通り実施済

計画の通り実施済

計画の通り実施済

追加で実施済

　　②　鉄道駅を使用した役務の提供の方法に関し法第八条第二項及び第三項の主務省令で定める基準
　　　を遵守するために必要な措置

対　策
現行計画の内容

（計画対象期間及び事業の主な内容）
前年度の実施状況

エレベーター・
エスカレーター
の機能確認

照明器具の機能
維持

分かりやすい情
報の提供

・エレベーター・エスカレーターの機能を維持するために
定期点検等で機能の確認を実施

・照明器具の定期点検や器具清掃・ランプ交換及び適切な
経年更新を実施して照明器具の機能維持を図り、適切な照
度を確保する。

・聴覚障害者に対しては案内ボード・メモ書き等を利用し
て意思の疎通を図る。
・異常発生時は音声に併せ、情報案内ディスプレイ、案内
表示器等による情報発信を行う。

計画の通り実施済

計画の通り実施済

計画の通り実施済



　　③　高齢者、障害者等が公共交通機関を利用して移動するために必要となる乗降についての介助、
　　　旅客施設における誘導その他の支援

対　策
現行計画の内容

（計画対象期間及び事業の主な内容）
前年度の実施状況

サービス介助士
の資格を有した
係員の介助

・乗車時のお手伝いを希望される方については、駅係員に
申し出ていただき、対応する。
・係員無配置時には、インターホン等により申し出ていた
だき、駅長室から係員を派遣して対応する。

計画の通り実施済

　　④　高齢者、障害者等が公共交通機関を利用して移動するために必要となる情報の提供

対　策
現行計画の内容

（計画対象期間及び事業の主な内容）
前年度の実施状況

ホームページ及
び案内表示器の
充実

車内案内表示器
によるリアルタ
イムなバリアフ
リー情報等の提
供

・ホームページでの情報提供のきめ細やかな更新、ホーム
及びコンコースにおける情報案内ディスプレイ、案内表示
器での情報提供を行う。

・車両の乗降口上部に視認性の高い車内案内表示器を設置
（3か所／両）
・行き先・列車種別の運行情報の他、次の停車駅のバリア
フリー情報を提供
・自社線内の運休、遅延、振替輸送情報を提供

計画の通り実施済

視認性の高い車内案
内表示器設置済車両
（5500系・5700系）
は計画の通り実施済

新型車両3000系につ
いては引き続き計画
実施中

　　⑤　移動等円滑化を図るために必要な教育訓練

対　策
現行計画の内容

（計画対象期間及び事業の主な内容）
前年度の実施状況

業務研究会

障害者の接遇に
関する民間資格
の取得促進

・毎年、各種運動期間に業務研究会を開催しており、その
機会を捉え接遇教育を行っている。

・運輸現業社員のサービス介助士資格習得（習得率
100％）。

計画の通り実施済

計画の通り実施済



　（３）報告書の公表方法

　　⑥　高齢者、障害者等が高齢者障害者等用施設等を円滑に利用するために必要となる適正な配慮に
　　　ついての鉄道駅の利用者に対する広報活動及び啓発活動

対　策
現行計画の内容

（計画対象期間及び事業の主な内容）
前年度の実施状況

ホームページ及
び駅構内放送の
充実

・注意喚起ラインの設置・可動式ホーム柵の供用開始等に
ついて、「安全・ＣＳ向上への取り組み」としてホーム
ページに掲載する。
・阪神電車からのお願いとして「声掛け・見守り」につい
て駅構内放送及びホームページで啓発する。

計画の通り実施済

計画の通り実施済

　（２）移動等円滑化の促進を達成するために（１）と併せて講ずべき措置の実施状況

・声かけ、見守り運動を実施しているが、他のお客様にもご協力していただけるよう
に適宜自動放送等で協力依頼を実施した。

ホームページに掲載

　（４）その他

特になし


